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Auftrag angenommen und 
Handy-Nr. in Bank21 erfasst: 

  Vertrag in Bank21 erfasst:   

 

 

 
Ergänzung zur Vereinbarung über die Nutzung  

des Online-Banking - PIN/TAN-Verfahren 
 

hier: Nutzung von mobileTAN 
Vereinbarung zwischen: 
 
         

Name, Vorname Kundennummer 
 
nachfolgend Kunde genannt, und der VR-Bank Rhein-Erft eG, nachfolgend als Bank bezeichnet. 
 

Der Kunde möchte ab sofort das mit „mobileTAN“ bezeichnete System für das Online-Banking der Bank 
nutzen. Die Bank wird somit dem Kunden künftig benötigte Transaktionsnummern in Form einer SMS 
auf sein Mobiltelefon übermitteln. 
   
Die mobileTAN wird für die folgende Mobilfunknummer (nur deutsche Netze) aktiviert. 
 
                                

Mobilfunknummer 
 

Hinweis: 
Unmittelbar nach der Freischaltung für dieses System erhält der Kunde an die oben genannte 
Mobilfunknummer eine SMS mit der Bestätigung: „Sie wurden für das mobileTAN-Verfahren 
freigeschaltet.“  Ab diesem Zeitpunkt kann der Kunde die mobileTAN nutzen.  
 

Aus Sicherheitsgründen kann für jeden Kunden nur eine Mobilfunknummer hinterlegt werden. Ändert 
sich diese, teilt der Kunde dies der Bank unverzüglich schriftlich mit.  
 
Entgeltregelung: 
Die Übermittlung der TAN per SMS erfolgt bis auf weiteres gebührenfrei. Die Bank behält sich jedoch 
vor, diesen Dienst ggf. zu einem späteren Zeitpunkt zu bepreisen. In diesem Fall verpflichtet sich die 
Bank, dies dem Kunden schriftlich anzukündigen.   
 

Für die Einrichtung des Verfahrens/die Änderung der Handynummer berechnet die Bank ein Entgelt in 
Höhe von einmalig € 5,00 je Vorgang.  
 
Die Belastung erfolgt zu Lasten der Konto Nr.  ______________________________________.    
 

Es gelten die „Sonderbedingungen für die konto-/depotbezogene Nutzung des Online-Banking mit PIN 
und TAN". Sie sind Bestandteil dieser Vereinbarung. 
 

Erklärung des Kunden: 
Ich habe die oben genannten Inhalte zur Kenntnis genommen. Die "Sonderbedingungen für die konto-
/depotbezogene Nutzung des Online-Banking mit PIN und TAN" wurden mir ausgehändigt. Ich bin mit 
den genannten Bedingungen und der Belastung der o.g. Entgelte einverstanden und möchte ab sofort 
die mobileTAN nutzen.  
 

 

Datum, Unterschrift Kunde   Datum, Unterschrift Bank 
 
 


